
H
διαχείριση– εκμετάλλευση
των επισιτιστικών τμημά-
των που λειτουργούν είτε
σε ξενοδοχειακές επιχει-
ρήσεις είτε ως ανεξάρτη-
τες μονάδες, αποτελεί πε-

ρίπλοκη και σύνθετη λειτουργία. Ο έλεγχος
του κόστους είναι σημαντικός παράγοντας
για την ύπαρξη κερδοφορίας. Η διατήρηση
του κόστους στα επιθυμητά όρια προϋποθέ-
τει τη σωστή διαχείριση των αποθεμάτων.
Αγορές στη σωστή ποσότητα και σε συμφέ-
ρουσα τιμή, παρακολούθηση των αποκλίσεων
και ελαχιστοποίηση καταστροφών, είναι πα-
ράγοντες που επιτρέπουν τον έλεγχο του κό-
στους της πρώτης ύλης. 

ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ
Πρόσφατα, η εταιρεία Sunsoft παρουσία-

σε ένα νέο προϊόν που αφορά στην ολοκλη-
ρωμένη διαχείριση των αποθεμάτων (τρόφι-
μα–ποτά-αναλώσιμα υλικά) επιχειρήσεων
που δραστηριοποιούνται στον ξενοδοχειακό
και στον επισιτιστικό κλάδο. Η νέα λύση, Saf-
fran F&B Management, έχει αναπτυχθεί
στην πλατφόρμα Microsoft Dynamics NAV
και στη βάση δεδομένων SQL Server της Mi-
crosoft. Εχει ως σκοπό την ολοκληρωμένη
διαχείριση, την παρακολούθηση και τον έλεγ-

χο των back office εργασιών, που αφορούν
στις πρώτες και βοηθητικές ύλες. Η εφαρ-
μογή Saffran F&B καλύπτει τις ανάγκες τόσο
σε λειτουργικό όσο και σε διοικητικό επίπε-
δο, δημιουργώντας προστιθέμενη αξία εντός
της επιχείρησης. Σε λειτουργικό επίπεδο, η
εφαρμογή υποστηρίζει: Παραγγελίες, Αγο-
ρές-παραλαβές προϊόντων, Επιστροφές, Κα-
ταστροφές, Φύρες, Διακινήσεις από κεντρι-
κή αποθήκη σε τμήματα ή ενδιάμεσες απο-
θήκες, Διακινήσεις μεταξύ τμημάτων, Αυτό-
ματη εισαγωγή πωληθέντων ειδών από ση-
μεία πώλησης (P.O.S.), Καταχώριση ιδιοκα-
ταναλώσεων, Πρότυπες συνταγές, Παραγω-
γή έτοιμων και ημιέτοιμων προϊόντων

Επίσης, σε διοικητικό επίπεδο, το Saffran
F&B Management εστιάζει σε: Υπολογισμό
κόστους πρώτων υλών (τρόφιμα-ποτά) και σε
αναφορές (reporting) με τις αναγκαίες πλη-
ροφορίες για τη λήψη αποφάσεων

XAΡAKTHΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
Η εφαρμογή  Saffran F&B εξυπηρετεί τη

σωστή παρακολούθηση των παραγγελιών–
αγορών. Το τμήμα καταχωρίζει τη παραγγε-
λία στο σύστημα, ενώ οι εγκρίσεις δίνονται
ηλεκτρονικά, σύμφωνα με τη πολιτική της
επιχείρησης. Οι προσφορές των προμηθευ-
τών είναι καταχωρισμένες και με βάση αυ-
τές υπάρχει η δυνατότητα να διαμορφωθεί
αυτόματα δελτίο παραγγελίας με κριτήριο τη
χαμηλότερη τιμή, εκτός και αν χρειάζεται να
επιλεχθεί διαφορετικός προμηθευτής. Ως
ιδιαίτερο πλεονέκτημα της εφαρμογής μπο-
ρεί να θεωρηθεί η δυνατότητα που δίνεται
μέσω αυτής για αποστολή του δελτίου πα-
ραγγελίας αυτόματα στον προμηθευτή, σε
ηλεκτρονική μορφή ή μέσω fax.  Ακόμη, με
στόχο τη μείωση του χρόνου που απαιτείται
για την καταχώριση της παραγγελίας στο σύ-
στημα, είναι δυνατή η δημιουργία διαφόρων
λιστών αγοράς (market list) έτσι ώστε να συ-
μπληρώνεται μόνο η αιτούμενη ποσότητα.
Ετσι, ελαχιστοποιείται (ή εξοικονομείται)
χρόνος εργασίας. Για την ελαχιστοποίηση
του κόστους διατήρησης αποθεμάτων, είναι
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Sunsoft: Saffran F&B
λογισμικο διαχειρiσησ αποθεματων
To νέο λογισμικό της Sunsoft και της Microsoft
Dynamics, Saffran F&B, υπόσχεται ολοκληρωμένη
διαχείριση των αποθεμάτων (τρόφιμα–ποτά-αναλώσιμα
υλικά) επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον
ξενοδοχειακό και στον επισιτιστικό κλάδο.

Του Σπύρου Κουτσογεωργόπουλου

Belvedere, Μύκονος
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απαραίτητο να υπάρχει η πληροφορία για το
υπάρχον διαθέσιμο stock στους διάφορους
αποθηκευτικούς χώρους της επιχείρησης.
Στην εφαρμογή  Saffran F&B τα είδη κατη-
γοριοποιούνται σε ομάδες και υπο-ομάδες,
έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η σωστή παρα-
κολούθηση των μεμονωμένων ειδών, αλλά
και της ομάδας όπου ανήκουν αυτά. Κατά την
παραλαβή των ειδών που έχουν παραγγελ-
θεί, δεν χρειάζεται ο χρήστης να καταχωρί-
σει ξανά τα είδη, αφού το υπάρχον δελτίο
παραγγελίας, εφόσον δεν υπάρχουν αποκλί-
σεις από την αρχική παραγγελία, μετατρέπε-
ται σε δελτίο αποστολής–τιμολόγιο. Στη πε-
ρίπτωση ύπαρξης αποκλίσεων, γίνονται οι
διορθώσεις στην αρχική παραγγελία, ώστε
να συμφωνεί με την παραλαβή, και στη συνέ-
χεια μετατρέπεται σε τιμολόγιο. Υπάρχει και
η δυνατότητα τμηματικής παραλαβής μίας
παραγγελίας. Οι παραπάνω λειτουργίες προ-
φανώς εξοικονομούν χρόνο από το χρήστη,
δίνοντάς του τη δυνατότητα να ασχοληθεί
ποιοτικότερα με την εργασία του. Επίσης, με
την ύπαρξη διασύνδεσης (interface) υπάρχει
η δυνατότητα να μεταφέρονται τα τιμολόγια
αγοράς–πιστωτικά στην γενική και αναλυτική
λογιστική, χωρίς και σε αυτή τη φάση να
χρειάζεται επαναπληκτρολόγηση. 

ΠΛΗΡΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟ-
ΘΕΜΑΤΩΝ

Η καταχώριση των ενδο-τμηματικών διακι-
νήσεων εξασφαλίζει την εγκυρότητα της
πληροφορίας που αφορά στο διαθέσιμο από-
θεμα για κάθε είδος σε οποιονδήποτε αποθη-
κευτικό χώρο της επιχείρησης. Οι αυτοπαρα-
δόσεις (φιλοξενίες, τροφή προσωπικού
κ.λπ.) καταχωρίζονται στο σύστημα, ώστε να
υπάρχει πλήρης παρακολούθηση της διαχεί-
ρισης των αποθεμάτων. Υπάρχει ακόμη η δυ-
νατότητα της σύνδεσης με τα σημεία Πώλη-
σης (P.O.S.). Οι πωλήσεις έρχονται και εισά-
γονται ανα σημείο πώλησης και είδος στη μη-
χανογραφική εφαρμογή  Saffran F&B. Με τη
διαδικασία των πρότυπων συνταγών, για κάθε
προσφερόμενο είδος στα σημεία πώλησης
(P.O.S), έχουν καθορισθεί τα είδη αγοράς
και οι ποσότητες που συμμετέχουν. Με βάση
τις παραπάνω πληροφορίες, το σύστημα αυ-
τόματα αφαιρεί τις ποσότητες των πωληθέ-
ντων από το απόθεμα του συγκεκριμένου
αποθηκευτικού χώρου. Υπάρχει επίσης η ση-
μαντική δυνατότητα της «αποδόμησης», δη-
λαδή, μπορούν να αγοραστούν είδη, π.χ.,

κρέας, το οποίο στη συνέχεια τεμαχίζεται σε
διάφορες κατηγορίες (φιλέτο, καρέ κ.λπ.).
Με την αποδόμηση το σύστημα καταγράφει
επακριβώς τα είδη που θα συμμετέχουν στην
πρότυπη συνταγή. Επίσης, με τη βοήθεια του
προγράμματος μπορούν να προσδιοριστούν
ακόμη και οι φύρες που προκύπτουν από την
παρασκευή των διαφόρων εδεσμάτων. Με
τη φυσική απογραφή, η οποία καταχωρίζεται
στο σύστημα, εντοπίζονται οι αποκλίσεις,
ώστε οι υπεύθυνοι να γνωρίζουν με ακρίβεια
τι συμβαίνει μέσα στην επιχείρηση και να
λαμβάνουν τα αναγκαία μέτρα.

ΕΚΤΑΚΤΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ
Υπάρχει επίσης η δυνατότητα έκτακτων

ελέγχων (spot check). Αφού στο σύστημα εί-
ναι καταχωρισμένες οι αγορές, οι διακινή-
σεις από την κεντρική αποθήκη, οι ενδο-τμη-
ματικές διακινήσεις και οι αναλώσεις που
έρχονται από τα σημεία πώλησης, τότε ανά
πάσα στιγμή είναι διαθέσιμο το θεωρητικό
απόθεμα σε κάθε αποθηκευτικό χώρο. Ετσι,
είναι δυνατή, όποτε κρίνεται σκόπιμη, η κα-
ταμέτρηση του φυσικού αποθέματος ενός εί-
δους, μίας ομάδας ειδών ή του συνόλου των
ειδών ενός αποθηκευτικού χώρου και η σύ-
γκρισή τους με το απόθεμα της εφαρμογής
για τον εντοπισμό τυχόν αποκλίσεων. 

ΤΟ SAFFRAN F&B ΒΟΗΘΑ ΣΤΙΣ 
ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΙΣ

Η συμφωνία με τους προμηθευτές επιτυγ-
χάνεται εύκολα, έχοντας όλες τις αναγκαίες
πληροφορίες μέσα από τις καρτέλες των
προμηθευτών. Επίσης, υπάρχουν άμεσα ανα-

κτήσιμες οι πληροφορίες για βέλτιστη δια-
πραγμάτευση τιμών με τους προμηθευτές. 

Σε διοικητικό επίπεδο, υπάρχει πληθώρα
αναφορών (reports) με όλη την απαραίτητη
πληροφόρηση, που αφορούν σε αγορές, συ-
γκρίσεις τιμών, αναλώσεις κ.λπ., διευκολύ-
νουν το έργο της λήψης αποφάσεων και του
λειτουργικού ελέγχου. Ο έγκυρος και έγκαι-
ρος υπολογισμός του κόστους τροφίμων–πο-
τών ανα σημείο πώλησης, που εξασφαλίζεται
με τη χρήση της μηχανογραφικής εφαρμο-
γής Saffran F&B, επιτρέπει στη διοίκηση να
εφαρμόσει διορθωτικές ενέργειες για την
επίτευξη των στόχων που έχει θέσει. 

Η φιλικότητα και η ιχνηλασιμότητα είναι
παράγοντες που μεταξύ άλλων χαρακτηρί-
ζουν την ποιότητα μίας μηχανογραφικής
εφαρμογής. 

Η συγκεκριμένη εφαρμογή είναι απόλυτα
φιλική στο χρήστη, με τη βοήθεια του απλού
μενού και των εργονομικά σχεδιασμένων
οθονών που μειώνουν το χρόνο καταχώρισης.
Η πολυετής εμπειρία της Sunsoft στο χώρο
του ξενοδοχειακού και επισιτιστικού κλάδου
με την ποιοτική υποστήριξη που προσφέρει,
η τεχνολογία που έχει χρησιμοποιηθεί, καθώς
και όλες οι δυνατότητες της εφαρμογής
Saffran F&B, εξασφαλίζουν ότι αυτή αποτε-
λεί εγγυημένη λύση για οποιαδήποτε επιχεί-
ρηση δραστηριοποιείται στο κλάδο του επισι-
τισμού. Η επιλογή της μηχανογραφικής
εφαρμογής  Saffran F&B βελτιώνει θέματα
οργάνωσης και λειτουργίας, ενώ προσφέρει
έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση που βελτι-
στοποιεί τις αποφάσεις.   
i Sunsoft Ltd-www.sunsoft.gr
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